
Глоссарий: 

Soft skills (софт скилс, англ. — «мягкие навыки») – это унифицированные навыки и 

личные качества, которые повышают эффективность работы и взаимодействия с другими 

людьми.Это комплекс неспециализированных, важных для карьеры надпрофессиональных 

навыков, которые отвечают за успешное участие  в рабочем процессе, высокую 

производительность и являются сквозными, то есть не связаны с конкретной предметной 

областью. 

Гибкие навыки, в отличие от профессиональных навыков в традиционном понимании 

(рассматриваемых в этом дискурсе как «жёстких», от англ. hard skills), не зависят от специфики 

конкретной работы, тесно связаны с личностными качествами и установками (ответственность, 

дисциплина, самоменеджмент), а также социальными навыками (коммуникация, в частности, 

слушание; работа в команде, эмоциональный интеллект) и менеджерскими способностями 

(управление временем, лидерство, решение проблем, критическое мышление). 

«Система 4К» Навыки будущего 

Критическое мышление — это умение ориентироваться в потоках информации, видеть 

причинно-следственные связи, отсеивать ненужное и делать выводы. Чтобы находить 

решения даже в случае провала, надо понимать причины своих успехов и неудач. 

Креативность позволяет оценивать ситуацию с разных сторон, принимать 

нестандартные решения и чувствовать себя уверенно в меняющихся обстоятельствах. 

Человек с развитой креативностью становится творцом. Он может генерировать идеи 

и развивать начинания других людей. Преодоление трудностей превращается для него 

в увлекательную головоломку. 

Коммуникация: сейчас все находятся на расстоянии телефонного звонка или сообщения 

практически круглые сутки. Умение договариваться и налаживать контакты, слушать 

собеседника и доносить свою точку зрения стало жизненно важным навыком. 

Кооперация (сотрудничество) тесно связана с коммуникацией, но относится 

к профессиональной сфере. Это умение определить общую цель и способы ее достижения, 

распределять роли и оценивать результат. 

Примерный набор компетенций: 

- ценностно-смысловые компетенции -  компетенции, связанные с ценностными ориентирами 

обучающегося, его способностью видеть и понимать окружающий мир, ориентироваться в нем, 

осознавать свою роль и предназначение, уметь выбирать целевые и смысловые установки для 

своих действий и поступков, принимать решения; 

- учебно-познавательные компетенции - совокупность компетенций ученика в сфере 

самостоятельной познавательной деятельности, включающей элементы логической, 

методологической, общеучебной деятельности;  

- информационные компетенции - навыки деятельности по отношению к информации в учебных 

предметах и образовательных областях, а также в окружающем мире. Поиск, анализ и отбор 

необходимой информации, ее преобразование, сохранение и передача; 

- коммуникативные компетенции - знание языков, способов взаимодействия с окружающими и 

удаленными событиями и людьми; навыки работы в группе, коллективе, владение различными 

социальными ролями.  

- социально-трудовые компетенции - выполнение роли гражданина, наблюдателя, избирателя, 

представителя, потребителя, покупателя, клиента, производителя, члена семьи.  

- общекультурные компетенции - познание и опыт деятельности в области национальной и 

общечеловеческой культуры; духовно-нравственные основы жизни человека и человечества, 

отдельных народов; культурологические основы семейных, социальных, общественных явлений и 

традиций; роль науки и религии в жизни человека; компетенции в бытовой и культурно - 

досуговой сфере, например, владение эффективными способами организации свободного времени 

- компетенции личностного самосовершенствования -  направлены на освоение способов 

физического, духовного и интеллектуального саморазвития, эмоциональной саморегуляции и 

самоподдержки. Обучающейся овладевает способами деятельности в собственных интересах и 

возможностях, что выражаются в его непрерывном самопознании, развитии необходимых 

современному человеку личностных качеств, формировании психологической грамотности, 

культуры мышления и поведения. К данным компетенциям относятся правила личной гигиены, 

забота о собственном здоровье, внутренняя экологическая культура, способы безопасной 

жизнедеятельности. 


